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BAO CAO
TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2017,
KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

A. TINH HINH HOAT PONG SXKD CUA CONG TY NAM 2017

L. Pac diém, tinh hinh SXKD cia Céng ty nam 2017:

Sau nhiéu nam phét trién trong cdc diéu kién tuong d6i 6n dinh va dat duoc su

tang trudng cao, nam 2017 hoat dong san xudt kinh doanh (SXKD) ctia Cong ty d6i mat Q%' -

v6i nhitng khé khan chong chat ca do yéu t6 khach quan va cédc van dé noi tai. Sau kh «[ c§
thuc hién Quyét dinh thu héi khu kho 4B Tran Phi cia UBND Thanh ph6, nam 2017 = G\P\gg‘g

dién tich kinh doanh kho hang ctia Cong ty giam hon 13.000 m2 va dan dén giam manh
nguon thu. Thuc t€ kinh doanh kho hang ctia Cong ty chi con khu vuc Tong Kho 3 va s6
6 — 8 Hoang Di¢u. Cic nghiép vu giao nhan- van tai ngoai khé khin vé thi trudng, hang
hoa, canh tranh,...con bi tic dong 16n, giam hiéu qua kinh doanh do Thanh phd diu tu
lam cau, dudng phét sinh chi phi 16n xdng ddu, vé vio dudng cao toc, phi thué
bai,...Cung v6i nhitng khé khan vé thi trudng, hang hoéa, khé khan vé luc luong lao
dong cling 1a nhiing van dé Cong ty phai d6i mét trong nam 2017.
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II. Két qua da dat duoc nam 2017:

Mac du khé khan, quy mo kinh doanh bi giam r6 rét nhu vay nhung nho dinh
hudng ding dan, sy chi dao sét sao ctia Hoi dong quan tri (HPQT), viéc diéu hanh nang
dong va nhiing quyét sach ding thoi di€ém cia Gidm doc Cong ty, su nd luc c¢d ging
cac don vi trong cong ty trong viéc khac phuc khé khin, 4p dung nhiéu giai phap dé
khai thdc moi nguodn thu, tiét kiem chi phi,...nén nam 2017, Cong ty da thanh cong
trong viéc gill vitng su phat trién on dinh, dat dugc két qua tot vé cac mat hoat dong. Cu
thé nhu sau:

1. Kién cuong, ban linh trong cong tic quan ly diéu hanh, khic phuc moi khé

khan, dat két qua kha trong hoat dong SXKD, hoan thanh vuot mic tat ca chi tiéu

ké hoach vé kinh doanh da duoc Pai hoi ¢6 dong thudong nién thong qua : nam

2017 doanh thu cua Cong ty vugt muc ké hoach 9%, chi tiéu 1ai vuot 3% ké hoach nam.

Cong ty hoan thanh cdc nghia vu d6i v6i ngan sach nha nudc, mdc ndp ngan sach dat

101% k& hoach nam— tang 10% so v6i cing ky nam ngodi, thu nhap binh quan cla
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nguoi lao dong dat 7,7 trieu dong/ngudi/thang, taing 3% so v6i k€ hoach nam. Cong ty
dam bao tra ¢d tic nam 2017 cho céc c6 dong cao hon mic phuong 4n da duge Dai hoi
6 dong thudng nién thong qua. Cac mat cong tic khac déu gitt duoc su én dinh.

2- Cong tac dau tu va tai cau tric co s6 vat chat duge dinh huéng ding, phit hop
v6i nhu cau SXKD, phit hop véi diéu kién thuc t€ cia Cong ty mang lai hiéu qua
kinh doanh cao.

Nam 2017 Cong ty trién khai thuc hién cong tdc XDCB, stra chita cai tao duy tu céc
hang muc kho hang theo trong tam, thiét thuc: nang nén, xt 1y chdng dot, thay mai ton
mot s6 dau kho, duy tu, stra chita dudng noi bo kho khu vuc Téng Kho 3 Lac vién,...
Viéc chil trong cong tdc dau tu xay dung cai tao, stra chita nang cap kho tang sau nhiéu
nam da dua co s6 vat chét cua Cong ty 1én tdm chét luong cao hon, dap tng yéu ciu cla
khach hang va nang cao thuong hiéu ctia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty ciing tién hanh tdi co cdu phuong tién van tai, thanh 1y b6t mot s6
dau xe sau nhicu nam st dung da xudng cép trdm trong, nguy co mat an toan giao thong
cao va khai thac kinh doanh khong hiéu qua. Viéc tdi co cdu phuong tién van tai hoan
toan phu hop véi thi truong hang héa khé khan va diéu kién thuc t€ clia Cong ty vé lao
dong, viéc 1am, phuong tién,...nhdm muc dich ddm béao hiéu qua ctia dich vu nay va
hiéu qua kinh doanh ctia toan Cong ty.

bac biét, nam 2017 Cong ty da xu ly tot cac trudng hop phat sinh 16n, dua ra cic
quyét dinh va giai quyét hop ly, dam bao han ché thdp nhat cac thiét hai, dim bdo loi
ich cao nhét c6 thé clia Cong ty : giai quyét viéc thu héi khu kho 4B Tran Phu vira kién
tri kién nghi Thanh phé hd trg, vira ph6i hop trién khai thuc hién vira van dung kinh
doanh dé ba ddp chi phi, trién khai viéc thdo d&, di doi nhanh chéng, an toan, hiéu qua,
ban giao ddt diém khu 4B Tran Phu cho thanh phé trong thang 1/2018, giai quyét kip
thoi viéc thué nha tai 6-8 Hoang Diéu dé tranh 19,...

3- Cong tac nhan su nam 2017 ti€p tuc giai quyét nhi€u cong viéc phat sinh theo su
thay déi ctia lao dong, clia chinh séach, va dép tng yéu ciu SXKD. Cong ty co cdu lai bo
may t6 chic céc phong ban, sip x€p , diéu chuyén nhan su hop 1y, tinh gon bo may.
Xuat phat tir diéu kién kinh doanh thuc t€ can su bo tro clia nghiép vu giao nhan va van
tai, d¢ dam bao phat huy t6t nhat hiéu qué khai thc tai san, co s& vat chat, nguén hang ,
gift viing thuong hiéu nganh nghé truyén thong ctia Cong ty, Cong ty da quyét dinh st
nhap nguyén trang Phong Dich vu giao nhan va Phong Xe 6 t6 van tai thanh Phong
Giao nhan — Van tai tir ngay 01/01/2018. Cong ty ciing ti€p tuc tap trung cao cho cong
tdc quan 1y, bé nhiém méi 01 d/c phé trudng phong, téi bé nhiem 06 d/c trudng, phé
phong, cho thoi cong tac quan 1y 01 d/c trudng phong. Pam bao 100% CBCNV duoc
déng BHXH, BHYT, bdo hiém that nghiép theo quy dinh clia Nha nuéc. Gidi quyét day
du céc ch€ do doi véi ngudi lao dong nhu nang luong ding han, ché do khi 6m dau, thai
san, tai nan, chd&m duat hop dong lao dong...



4- Thuong xuyén duy tri ky luat lao dong va thuc hién nghiém chinh cac quy ché,
quy dinh cua Cong ty. Nam 2017, Cong ty tién hanh ra soat, stra di, bo sung cdc noi
quy, quy ché ctua Cong ty sau 10 nam hoat dong clia Cong ty c6 phan, ban hanh méi
mot loat cic quy ché, quy dinh cua Cong ty pht hgp vé6i quy dinh ctia phap luat hién
hanh va cac diéu kién hoat dong SXKD thuc t€ ctia Cong ty, 1a co sd phap 1y cho moi
hoat dong cua Cong ty. Cac cong tac khac nhu vé sinh moi trudng, phong chong chay
nod, phong chéng lut bio, an ninh trat tu,...duoc thudng xuyén chi trong dau tu, kiém
tra viéc thuc hién. Dam bao tuyét d6i an toan con ngudi, kho tang, phuong tién, nha
xuong, hang hod, thiét bi, an ninh kinh t€ va trat tu khu vuc.

Tom lai, trong di€u kién khé khan, két qua Cong ty da dat dugc nam 2017 1a rat
déng ghi nhan, 1a su khang dinh, 1a minh chtng rd rang nhat dinh huéng ding din cla
Hoi dong quan tri va cdc quyét sdch phit hop, ding thoi diém, su diéu hanh ning dong,
kién cuong, ban linh xir 1y cdc tinh huéng khé khan phat sinh trong hoat dong SXKD,
trong viéc giai quyét thu hoi dit 4B Tran Phu, viéc tra mot phan nha khu 6-8 Hoang
Diéu, thanh 1y phuong tién, trong viéc co cau lai bd mdy t6 chiic, sdp x€p nhan luc 1anh
dao cdc don vi,...chia Ban Lanh dao Cong ty, thé hién tinh than nd luc vuot khé cua tap
thé CNVCLD trong Cong ty trong viéc thuc hién cdc chi tiéu k& hoach vuot mitc Dai
hoi c6 dong thudng nién nam 2017 da thong qua.

Ghi nhan thanh tich nam 2017 cua Cong ty, UBND Thanh pho Hai phong tang
Bang khen cho Cong ty do cé thanh tich xuat sic, dong goép tich cuc cho su phat
trién kinh té xa hoi cia Thanh pho; Pang bo Cong ty duoc Pang bo Khéi Doanh
nghiép Thanh phé Hai phong cong nhan Pang bo trong sach viing manh tiéu
bi¢u; Cong doan Cong ty duoc tang co cia LDLP Thanh phé.

Tuy nhién, dé ti€p tuc c6 su phat trién trong twong lai, Cong ty ciling cdn rit nhiéu
viéc phai quan tam giai quyét, trong d6 dac biét phai chid trong cong tac dau tu nguon
nhan luc, dac biét 1a nhan luc 1anh dao don vi, chi trong hiéu qua kinh doanh va chat
luong tang trudng trong dic¢u kién quy mo kinh doanh da bi thu hep lai.

1. So lieu két qua SXKD nam 2017 :

Don vi tinh : triéu dong

CAC CHI TIEU KE HOACH THUC HIEN SO SANH (%)
NAM 2017 NAM 2017 TH 2017/KH2017

Von diéu lé 42.000 42.000

Doanh thu 47.150 51.347 109
Loi nhuan truée thué 9.110 9.382 103
Thué TNDN 1.822 1.888 104
Loi nhuan sau thué 7.288 7.494 103
NoOp ngan sach 21.630 21.939 101
Lao dong 119 114 96
Thu nhap b/q(tr.d/ng/thang) 7.5 7,7 103
Co tire (%) 10 | (Du kién) 13 130
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B. KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

I. CHI TIEU KE HOACH SXKD NAM 2018 :

Hoat dong SXKD cua Cong ty nam 2018 dugc danh gid s€ ti€p tuc phai doi mat véi
nhiing khé khan, thach thic. Thoi diém ddu nam, nghiép vu kinh doanh kho hang cta
Cong ty khong nhitng khong c6 lugng hang héa va doanh thu géi dau nhu nhitng nam
truéc ma dién tich kho trong lai dang c6 xu hudng tang cao do mot sé khach hang thué
bao chdm dit hop dong, tra kho. Ciling hdu nhu chua ¢6 thong tin vé khach hang méi,
khach hang thué v6i dién tich 16n, mot s6 khach hang méi ky hop déng thué kho chi
thoa thuan ky véi thdi han ngan nén kinh doanh kho vén tiém 4n nguy co dién tich kho
trong vuot ngudng an toan. Nghiép vu giao nhan van tai ngdy cang khé khan, chi phi
phét sinh ngay cang 16n. Nghiép vu cho thué nha ciing chiu dp luc canh tranh. Hon nita
kho khan do tidc dong clia cdc quy dinh, chinh sach, thé ché doanh nghiép,...ngiy cang
I6n, doi hoi Cong ty ngay cang phai thich tng cao véi nhiing bién dong cua thi trudong
va cdc tinh hudng phat sinh, tap trung cao hon, quyét liét hon nita trong cong tac kinh
doanh, quan ly diéu hanh. Cong ty x4dc dinh muc tiéu nam 2018 12 tiép tuc giit viing su
on dinh trong kinh doanh, uu tién chat lugng tang trudng, bao dam nghia vu thu€ doi
v6i Nha nudc, ¢6 tic cho ¢6 dong va dn dinh doi séng cho ngudi lao dong.

Trén co s& d6, Cong ty xac dinh céc chi tiéu k& hoach nim 2018 nhu sau :

1. Doanh thu : 45.550 tr.d
2. Loi nhuan truée thué :  9.050 tr.d
3. NoOp ngan sach : 16.485 tr.d
4. Ty lé tra co tic :  10%/nam
5. Thu nhap binh quan : 7,5 tr.d/nguoi/thang

II. CAC GIAI PHAP THUC HIEN NHIEM VU NAM 2018:

1. Cdc gidi phap vé kinh doanh dich vu :

Dé dat dugc céc chi tieu k&€ hoach nam 2018 nhu trén, Cong ty x4c dinh phai khic
phuc moi khé khan, tan dung moi ngudn luc dé tang ngudn thu, sir dung, khai théc triét
dé 100% th€ manh vé thuong hiéu, vé CSVC, phuong tién, thiét bi, tan dung cdc co hoi
dé tang trudng...Cong ty xdc dinh tan dung cdc co hoi trong kinh doanh 13 yéu t6 hang
d4u quyét dinh sy thanh cong, bang moi cach, ké ca viéc dp dung cic co ché wu dii dic
biét ( vé gia ca, vé diéu kién 1am hang, ....) cho mot s6 khach hang tai mot s6 thoi diém
dé tuyét d6i khong bd 16 céc co hoi. Muc tiéu 12 pht kin céc dién tich kho, bai, khai
thac toan bo cac hang muc CSVC. Céc don vi gilt viing hé thong khach hang hién c6 va
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tim ki€m khich hang méi, phét huy th€ manh thwong hiéu dich vu hang ngoai quan,
thuong hiéu giao nhén - van tai...khai théc t6t dich vu cho thué vin phong. Khéi quan ly
theo sat kinh doanh, chi dao, diéu hanh phit hop véi céc diéu kién thuc t€, ddm bao diéu
kién vé€ von, vé co ché, vé€ quan h¢, diéu hanh gid ca, tw vin phép 1y, thdo g& khé khin
cho céc don vi... ddm bao hiéu qua kinh doanh t6t nhat

2. Cdc gidi phdp vé ddu tu, phét trién ngonh nghé dich vu méi :

Tiép tuc cong tdc ddu tu co s& vat chat, tii c&u tric kinh doanh kho hang tai cdc khu
vuc, nang cao nang luc chét x€p kho hang va co c4u lai mét s6 noi dung cong viéc, mot
s6 nghiép vu d€ phit hop hon véi diéu kién thyc t&. Trién khai cong tic dau tu ding
hudng, sit v6i thuc t€, tranh thil co hoi thi trudng, diéu kién vé vén, diu to phtt hop véi
yéu cdu SXKD va mang lai hiéu qua cao nhét.

3. Ddu tu phdt trién ngudn nhdn luc -
- Tiép tuc chi trong d4u tu ngudn nhan lye, 1am t6t cong tic nhan sy, coi day 1a yéu t6
quyét dinh cho su phét trién lau dai cta Cong ty. Sip x€p t6 chitc bd mdy cic phong
ban, ddm bao h¢ th6ng gon nhe, hiéu qua, nang cao ning suét, chat lugng lao dong, tao
diéu kién d€ nang cao thu nhap cho ngudi lao doéng. Quan tam béi dudng, dao tao ngudn
nhén lyc lanh dao, sap x€p, bé tri, sir dung lao dong hién c6 hiéu qua nhat.

- Tiép tuc ndng cao chdt lugng cong téc qudn 1y, diéu hanh. Coéng tdc diéu hanh nam
2018 dugc xdc dinh phai hét stc linh hoat véi cdc yéu to& doéng cia thi trubng theo
huéng tap trung héa cao hon , chuyén mén héa sau hon dé thio g& kho khan, nang cao
hi¢u qua clia ting nghiép vu, can d6i c4c mit hoat dong, tiép tuc giit 8n dinh trong kinh
doanh. Phit huy cao su chli dong, tinh thén trich nhiém, su linh hoat, nang dong trong
kinh doanh va dac biét nang cao ning luc xi 1y c4c tinh huéng phét sinh ctia Lanh da
cdc don vi, ddy manh phéi hop chat ché giifa cic don vi dé cung cép cho khich ha
dich vu hiéu qua nht.

4. Cong tdc quang bd thuong hiéu:

Tiép tuc ddy manh quang céo thuong hiéu Cong ty. Ngoai viéc nang cao chat Iug
dich vu va cung cép céc dich vu phu trg cho khich hang dé gin gilt va nang cao thuong
hiéu, uy tin clia Cong ty, Cong ty s& ti€p tuc ddy manh cong tic quang b4 thuong hiéu
va xdy dung hinh anh bang nhiéu hinh thtc : quéng cdo dién tfr, in quéng cdo gidi thiéu
Cong ty, quang céo trén website chia Cong ty...

5. Cong tdc guan tri noi bé :

Phat huy t61 da moi nang lyuc hién c6 d€ én dinh Cong ty vé& cic mit hoat dong. Duy
tri ky luat lao dong va thuc hién nghiém chinh cic quy ché, quy dinh ctia Coéng ty, chin
chinh cong tic bao vé kinh t&, an ninh trat tu cdc khu vuc. Pam bio tuyét déi an toan
kho tang , hang hod , phuong tién. Thyc hién t6t cong tic vé sinh moéi truong, phong
chdy chita chdy, phong chéng bao Iut,... Thuc hanh ti€t kiém, chéng lang phi. Chiam lo
doi séng cho ngudi lao dong. Giit gin doan két noi bo, xay dung vin hod doanh nghiép,
thuc hién t6t quy ché€ dan chii trong doanh nghiép dé phat huy stic manh tap thé
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Trén day 13 nhitng k&t qua hoat dong SXKD nam 2017, k€ hoach, phu’o'ng huéng va
céc giai phép kinh doanh nam 2018 ca Cong ty. Phat huy nhu‘ng thanh qua da dat dugc
trong nhiu chuc nam qua, phét huy tinh thdn doan két noi bo, véi su nd luc va quyét
tam phén d4u cla toan th& CBCNV dusi su chi dao sat sao va nang dong cua HPQT,
Ban L3nh dao Cong ty, va v6i su ting ho clia c4c b dong, Cong ty s€ tap trung SXKD,
khéc phuc moi khé khin dé€ hoan thanh vugt mitc cdc chi tiéu k&€ hoach nam 2018,
quyét tam x4y dung Cong ty ngdy cang 6n dinh va phét trién.

Thay mat Hoi déng quan tri Cong ty, t6i xin cdm on va chiic sic khoé dén toan thé
quy vi cb déng, cén bo cong nhan vién chitc trong toan Cong ty.

Kinh chiic Dai hoi thanh cong t6t dep.

T/M HOI })ONG QUAN TRI

Pham Truong Giang



